
с

низшее 4 (25 б) 5(37,4 6) 15(45,96)

], Выявлена взаимосвязь между успеш ностью в профессиональной

деятельности и удовлетворенностью работой (г^-0,5 на уровне 0,01).

�. Также бы ли вы явлен ы особенности удовлетворенности трудом в

зависимости от уровн я успеш ности:

- в целом для групп менеджеров с высокой и средней успешностью

характерна достаточно высокая удовлетворенность работой (61 из 95

менеджеров, 64,2%, вполне удовлетворены или удовлетворены своей

работой).

- в группе неуспеш ных менеджеров преобладают неудовлетворенные своей

работой (20 из 24 менеджеров, 83,3%).

- уровень неудовлетворенности теми или иными аспектами работы тем

выше, чем успеш нее менеджер или чем более высокое положение он

занимает в иерархии.

- в зависимости от уровня успешности удовлетворенность работой

приобретает более обобщенный или более дифференцированный характер:

менеджеры с низкой успешностью склонны оценивать все предложенные

варианты как одинаково неудовлетворительные, менеджеры с высоким

Уровнем успеш ности при общей положительной оценке работы в целом

Указывают на отдельные аспекты их работы, которые признаются ими

неудовлетворительными

В зависимости от положения в управленческой иерархии менеджерам

выделяются разные аспекты, вызывающие их недовольство:

" Дня группы менеджеров низшего звена - это недостаточно высокий

Уровень заработной платы, стиль руководства начальника, отсутствие

^верного продвижения (при наличии возможностей для служебного роста);

" Дня группы менеджеров среднего звена - недостаточная слаженность

**явий их подчиненных, недостаточная зарплата (по сравнению с
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«энергозатратами»), отсутствие возможностей для применения всех своих

умений и накопленного опыта.

�, Выявлены особенности удовлетворения трудом в зависимости от

специализации:

- менеджеры продаж в качестве неудовлетворительных указали следующие

характеристики: удовлетворенность предприятием (организацией); 

удовлетворенность зарплатой в соответствии с трудозатратами; 

удовлетворенность требованиями к интеллекту; удовлетворенность 

физическими условиями;

- для менеджеров по персоналу в числе наиболее «проблематичных»

параметров оказались: удовлетворенность зарплатой в сравнении с тем, 

сколько за такую же работу платят на других предприятиях; 

удовлетворенность возможностями продвижения; удовлетворенность 

слаженностью действий работников;

- финансовые менеджеры высказывают недовольство относительно: 

удовлетворенность слаженностью действий работников; удовлетворенность 

физическими условиями; удовлетворенность длительностью рабочего дня;

- менеджеры по рекламе отметили следующие аспекты, которые считают 

«неудовлетворительными»: удовлетворенность стилем руководства

начальника; удовлетворенность физическими условиями; удовлетворенность

тем, как можно использовать свой опыт и способности.

Анализ результатов исследования мотивов профессиональной деятельности

менеджеров позволил сделать следующие выводы.

1-Были выявлены тенденции, характерные для всех групп менеджеров:

"Мотив аффилиации (стремление к принятию, страх отвержения) выражены

Мйнимально - 13 и 15 баллов соответственно для каждого компонента, что

Являетсядовольно необычным для социономических профессий;
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_ мотивы достижения (17,8 баллов) и достижения цели (17,2 баллов) у

подавляющего больш инства испытуемых (79% - 94 менеджера из 119) не

достигает высоких значений (менее 20 баллов), а ведущим является только у

4 испытуемых из 119 (3,4%);

-стремление к соперничеству также не является выраженным (в среднем 16

баллов), что позволяет условно сделать вывод о наличии тенденции к

осуществлению совместной работы в условиях сотрудничества.

2. Были выявлены особенности мотивов профессиональной деятельности

менеджеров разного иерархического уровня.

- небольшой «перевес» развиваю щих мотивов над мотивами поддержания

характерен для менеджеров с высокой успешностью как высшего, так и

низшего звен, но у менеджеров низшего звена этот «перевес» больше (75%

случаев) - они постоянно находятся в ожидании возможности проявить себя;

- для подгрупп менеджеров со средним уровнем успешности вне

зависимости от статуса характерен более «сглаженный» мотивационный

профиль - в этих подгруппах разброс значений мотивов относительно

невелик (15 баллов - максимальная разница между мотивами в подгруппе

успешных менеджеров, 11 баллов - максимальная разница между мотивами в

подгруппе менеджеров со средним уровнем профессиональной успешности);

~ менеджеры среднего звена ориентированы на долгосрочные цели, 

связанные с деятельностью той организации, в которой они работают;

менеджеры низш его звена в качестве целей, которых они стремятся достичь,

указывают цели тактические либо непосредственно связанные с собственным

Карьерным ростом или профессиональным развитием;

~ статусные мотивы (мотив социального статуса и престижа) одинаково

сражены у менеджеров обоих уровней иерархии (у 56% и 54% менеджеров

среднего и нижнего звена данные мотивы достигают уровня выше среднего);

для всех неуспеш ных менеджеров (встречающихся только в группе

Хеджеров низш его звена) характерно выраженное стремление к
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обеспечению комфорта, материальному обеспечению - общежитейская

цаправленность (поддерживаю щ ие мотивы) преобладает над рабочей

(развивающие мотивы) - разница между соответствую щими средними

показателями для группы колеблется от 2 до 40 баллов - для них

профессиональная деятельность выступает в первую очередь как способ

обеспечения материального благополучия и комфорта. В данном случае

можно говорить о формальном выполнении профессиональных функций.

Менеджеры данной подгруппы демонстрирую т незаинтересованность во

мнении других лю дей (минимальные значения мотивов принятия и страха

отвержения), невнимание к тому, как их оцениваю т их коллеги и

руководители, стремление обеспечить себе комфорт и материальное

благополучие;

-  основные различия в мотивах профессиональной деятельности могут быть

выявлены на основе выделения подгрупп по принадлежности к

определенному иерархическому уровню: высокоуспешные менеджеры более

сходны между собой по выраженности мотивов, чем менеджеры одного

уровня иерархии. Проверка различий в значениям мотивов между

подгруппами высокоуспеш ных менеджеров и неуспешных менеджеров

низшего звена с помощ ью и-критерия Манна-Уитни показала: различия в

мотивов творческой активности, социального статуса значимы на уровне Р =

0,01 (11эмпдр = 79, Иэмпс = 88,5), а мотива жизнеобеспечения, общей

активности, общественной полезности, потребности достижения на Р = 0,05

(Цадж - 118,5, и эМп0д=:122, и э„пп/г135). Между подгруппами успеш ных

менеджеров среднего и низш его звена подобных различий выявлено не было.

3- Также были выявлены особенности мотивации менеджеров разной

специализации:

менеджеры по рекламе отличаются высокими значениями мотивов

социального престижа и социального статуса (20 и 20,1 балла), а также

мотивов комфорта (21 балл), творческой активности (23 балла),
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общественной полезности (18,9 балла). Наличие «престижных» мотивов

совместно с мотивом творческой активности объясняется спецификой

профессиональной деятельности, связанной с созданием определенного

имиджа, положительного общественного мнения об организации.

Выраженность мотива творческой активности имеет свою специфику в

данной группе: в подгруппе со средней успешностью - она принимает самое

низкое значение среди всех специализаций (в среднем 18 баллов у

менеджеров по рекламе против 20, 21 и 22 баллов у представителей других

специализаций), а в подгруппе с высокой успешностью - этот же показатель

являетсясамым высоким (25 баллов) среди всех специализаций.

- финансовые менеджеры, чья деятельность в меньшей, чем у других

специализаций, мере связана со взаимодействием с людьми, обладают

низкими (менее 10 баллов) или средними (16 баллов) показателями мотивов

аффилиации и соперничества при сохранении высоких показателей по

мотивам социального статуса (20,3 балла), общей активности (22 балла) и

комфорта (23 балла).

- в группе менеджеров по персоналу ведущими мотивами оказались мотивы

общения (20,9 баллов), жизнеобеспечения (20,2 баллов) и общей активности

(19,3 баллов).

- менеджеры продаж отличаются от представителей других специализаций

меньшим разбросом в значениях мотивов, т.е. более «гладким»

мотивационным профилем. При этом среди ведущих мотивов

профессиональной деятельности можно указать мотивы творческой

активности (20 баллов), комфорта и жизнеобеспечения (по 19,5 баллов

каждый).

4- Анализ линейных корреляций, проведенный с помощью коэффициента

корреляции г Пирсона, показал, что успешность в профессиональной

Деятельности будет определяться разнообразными комбинациями большого

количества мотивов, - при этом они могут существовать в различных



^етаниях между собой. Низкая успешность, неуспех в профессиональной

дзггельности, - вероятно, будет являться следствием определенного 

сочетания мотивов. Это подтверждается снижением общего числа значимых 

линейных корреляций по мере роста уровня профессиональной успешности: 

�г � � (на уровне � ,� �) в группе менеджеров с низким уровнем успешности 

деятельности до 16 (на уровне 0,05 и 0,01) в группе менеджеров с высоким

уровнемуспешности.

Например, значимую роль в выгорании в профессиональной деятельности

может играть комплекс мотивов жизнеобеспечения, комфорта, общения и

обшей активности (рисунок № 2).

Рисунок № 3 Комплекс мотивов, имеющих сильную корреляционную связь

(р=�,� �), выявленный для группы неуспешных менеджеров (на рис. 

обозначены мотивы: Ж -жизнеобеспечения, К -комфорта, Д - общей

активности, С - социального статуса, О - общения).

В данном случае «центром» комплекса является стремление к

комфорту, созданию вокруг себя благоприятного, комфортного окружения. 

Вокруг этого мотива оказываются объединены социальный мотив, мотив

^Щения, общей активности и жизнеобеспечения - тесная связь всех

п°Ддерживающих мотивов. К тому же, прослеживается сильная

'''Фреляционная связь мотивов достижения цели и власти со всем 

"Зачисленными мотивами (от г=0,55 до г=0,7 при р=Ю,� �). Хоть в группе
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успешных менеджеров они не является ведущим ни в одном случае, они

лоясег обеспечивать «общую зараженность» на действия в выбранной сфере,

те. сфере взаимодействия с другими людьми и материального обеспечения.

В группе менеджеров с высокой успешностью также можно выделить

н еч то похожее на указанный комплекс мотивов неуспешных менеджеров

(рисунок № 4.), но в данном случае задействованы другие мотивы.

Социальный мотив оказывается тесно связан с мотивами престижа и

соперничества. Хоть мотивы соперничества и социального престижа не

яв л яю тс я выраженными (их показатели находятся на среднем уровне - 13

баллов и 16 баллов соответственно), данный комплекс мотивов может быть

значимым для успешности в профессиональной деятельности и продвижения

по служебной лестнице - обеспечивает довольно высокий уровень

стремления к конкуренции на рабочем месте и получению более оценки

собственной профессиональной деятельности со стороны руководства и,

впоследствии, перспективы занять более высокую должность.

*̂с. № � . Мотивы, имеющие сильную корреляционную связь (р=0,01),

Явленные в группе успешных менеджеров (на рис. обозначены мотивы: ДР

" ^ ч е с ко й активности, ОД - общественной полезности, С - социального

СТа1Уса, С1 - соперничества, СП - социального престижа).
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� Мотив творческой активности встречается среди адекватных мотивов во

всехподгруппах менеджеров.

^ Мотивы творческой активности, достижения цели, стремления к

принятию, достижения успеха не встречаются среди неадекватных.

Рис.6 Частота встречаемости значений ОУ в группах менеджеров с

адекватными и неадекватными мотивами (ОУ - общий уровень выгорания).

Проверка значимости различий между двумя группами с помощью

критерия хи-квадрат показала: х^мп - 39,849 при Ро,о� = 20,090, что

свидетельствует о том, что распределения показателей ОУ в двух группах

Менеджеров значимо отличаются между собой.

У менеджеров с адекватными мотивами уровень выгорания низкий, но

бл«же к нижней границе интервала, а у менеджеров с неадекватными

мотивами профессиональной деятельности отмечается наличие либо очень

веского уровня выгорания, либо среднего ближе к высокому с выпадением
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аз распределение того интервала значений, который так явно выражен у

г р у п п ы А .

Для менеджеров с неадекватными мотивами характерна недостаточная

рформированность си стем ы целевой саморегуляции приводящая к

вь1горанию .

Высокий уровень выгорания был выявлен у успешных менеджеров с

неадекватными мотивами профессиональной деятельности (IV подгруппа). 

Стиль целевой саморегуляции является акцентуированным, оперативным -

наблюдается снижение показателей по шкалам регуляторно-личностных

свойств (Г и С2) относительно регуляторных процессов своего поведения. 

Эхо позволяет предположить, что для менеджеров данной подгруппы

характерно тактическое регулирование своей профессиональной

деятельности с четкой ориентацией на ситуативные изменения.

Проверены различия между двумя группами А и Н/А по шкалам

планирования, моделирования, программирования, оценки результата,

гибкости и самостоятельности с помощью критерия у? и Б-критерия Фишера.

Зафиксированы различия между двумя группами по шкалам гибкости, 

оценки результата на уровне значимости 0,01; и по шкале планирования на

Уровне значимости 0,05. Также группы А и Н/А различаются по общему

Уровню сформированное™ осознанной системы целевой саморегуляции.

Различия по остальным ш калам оказались незначимы. Можно сделать вывод,

*к>основные различия между группами проявляются в плане регуляторно-

личностных свойств, а не регуляторных процессов.

Менеджеры в группе А отличаются более высокими показателями по

гибкости - у 69% испытуемых (58 из 84) значения по данной шкале

Г одятся на интервал высоких (7-9 баллов). Значит, испытуемые способны

'встраивать систему целевой саморегуляции в соответствии с изменениями

Активной ситуации. Значит, регуляторная гибкость является 

П о сы л ко й для успеш ного выполнения профессиональных обязанностей,
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йо ее недостаточная сформированность не является критичной. Высокие

рачения по ш кале оценки результатов в группе А свидетельствует об

адекватной оценке менеджерами самих себя и результатов своей

деятельности и поведения. Для них характерно наличие разработанной и

высокодифференцированной системы критериев успешности результатов

деятельности и достижения поставленных целей. Эта система отличается

довольно высокой устойчивостью . Более высокие показатели по шкале

планирования среди менеджеров группы А по сравнению с группой Н/А

свидетельствуют о том, что между двумя группами испытуемых существуют

различия, касаю щ иеся особенностей построения планов. Менеджеры из

группы А осущ ествляю т разветвленное планирование, отличающееся

достаточной устойчивостью и реалистичностью построения. Сравнение

регуляторных профилей менеджеров из соответствующих подгрупп - с

одними и теми же ведущ ими мотивами, но различающимися по адекватности

и неадекватности - позволило выделить следующие особенности. У

менеджеров с адекватными мотивами жизнеобеспечения, комфорта, общей

активности, наиболее «сильными» являются шкалы, отвечающие за

ре�уляторно-личностные свойства (в среднем 7,47 баллов по шкале

гибкости), а у менеджеров с теми же самыми неадекватными мотивами -

шкалы, отвечающие за регуляторные процессы (6,86 баллов по шкале

моделирования, 6,82 баллов по шкале программирования). Значимых

Различий в особенностях целевой саморегуляции между этими подгруппами

выявлено не было.

На основании полученных результатов был сделан вывод о том, что

Взаимосвязь между стилевыми особенностями саморегуляции и

^кватностью мотивов профессиональной деятельности носит более

Ложный характер. С целью выявления характера взаимосвязи в качестве

впиваемы х подгрупп выбраны те, которые были сформированы на основе
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^^несения показателей успешности профессиональной деятельности, 

^ррдегворенности работой и удовлетворенности потребностей.

Для дальнейшего анализа каждая из групп А и Н/А была разделена на

цодгрушы в соответствии с ведущим мотивом. Таких подгрупп было

целено 5 - подгруппы с ведущими мотивами жизнеобеспечения, комфорта, 

общения, социальным мотивом и мотивом целевой общей активности. Для

определения значимости различий в особенностях целевой саморегуляции 

были использованы критерии U-критерий Манна-Уитни и F-критерий 

фншера.

На основании анализа полученных результатов были выявлены следующие 

особенности целевой саморегуляции:

1,Дляподгрупп с адекватными мотивами характерны гармоничные профили

саморегуляции, находящиеся на границах интервалов средних и высоких 

значений. Профили подгрупп с неадекватными мотивами 

авдентуированными.

2. Подгруппа I имеет различия с подгруппами IV и XII по шкалам 

программирования, оценки результата и общего уровня саморегуляции (на 

уровне 0,01). При этом различия между подгруппами IV и XII незначимы по

всемшкалам. Несмотря на то, что I и IV сходны по уровню успешности, I и

ХЦ имеют одинаковые ведущие мотивы, а IV и XII подгруппы 

^удовлетворенны своей работой.

3-Похожая картина характерна и для подгрупп III и XI (сходный уровень 

^Удовлетворенности работой, но разный уровень успешности).

4-Успешным менеджерам с неадекватными мотивами приходится в большем 

°^ме задействовать систему саморегуляции, причем в первую очередь 

^ляторные процессы. Их отличает операцинальный стиль саморегуляции.

Небыло выявлено значимых различий между подгруппами Vila и VIIh , так 

** как и для подгрупп Villa и VIIIh - данные подгруппы «занимают одну
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д̂еточку» в таблице, но различаются по адекватным и неадекватным

мотивам.

б, МежДУ подгруппами X и XI и XII также были выявлены значимые

различия. Менеджеры данных подгрупп являются неуспешными в своей

профессиональной деятельности, но при этом для подгруппы X характерен

более высокий уровень удовлетворенности работой. При этом различия

межДУ подгруппами являю тся значимыми по шкала оценки результата и

общего уровня саморегуляции (на уровне 0,01 как для X и XII, так и для X и

XI). Подгруппы XI и ХП отличаются несформированной системой

саморегуляции базирую щейся на не верных целях деятельности.

Анализируя коэффициенты линейной корреляции объединенной выборки,

уравновешенной по виду деятельности, можно говорить о следующем.

Общая успешность деятельности, определенная с помощью экспертной

оценки, не имеет никаких статистически значимых связей с элементами

пшребностно-мотивационной структуры и синдрома профессионального

выгорания, а также с возрастом и стажем работника. Следует отметить, что

наибольший вклад в общий уровень успешности вносят такие параметры, как

развитие рынка, увеличение дистрибьюции брэндов и число клиентов

(положительная корреляция на уровне р=0,001).

Высокая субъективная оценка собственной успешности

соответствует актуальной потребности в самовыражении (р=0,05), то есть

работники, стремящиеся реализовать себя в данной профессии, оценивают

свои достижения достаточно высоко, при этом главным ориентиром для них

•̂океявляются успехи в увеличении дистрибьюции брэндов.

® структуре мотивации профессиональной деятельности торговых

Представителей наблю дается прямая связь (р = 0,01) внешней положительной

м°тивации как с внутренней, так и с внешней отрицательной. Это может

^начать, что для работников, ориентированных на денежный заработок,

престиж и карьерный рост, возрастает значимость либо самого процесса



либо наказаний и критики. Другими словами, каждая группа стимулов

^уступает в данном случае в качестве единоличных мотиваторов, она

»ванный своей работой, стремящийся выполнить ее наилучшим

цдаолняющий неукоснительно все правила и требования, желая избежать 

д еп р и ятн о стей , также рассчитывает на моральное и материальное

юзяафаждение.

Следует отметить, что внутренняя мотивация менеджера 

подразумевает, как правило, удовлетворенность потребностей низшего

уровня (материальных и в безопасности) и актуализацию стремления к 

самовыражению. То же верно и для внешней положительной мотивации. 

Такимобразом, руководствование наиболее продуктивными с точки зрения

рвдегворенности трудом мотивами приводит к желанию повысить уровень

своего профессионального мастерства, самоутвердиться, реализовать себя в

этойдеятельности.

Синдром профессионального выгорания в данной группе представлен,

в основном, высоким уровнем редукции личных достижений, которая 

вможительно связана с деперсонализацией. То есть в большинстве своем

^говые представители данной фирмы, прежде всего, склонны относить 

®рцательные эмоциональные переживания в сфере профессиональной 

дельности на свой счет, вызывая тем самым чувство некомпетентности,

г̂ативизм относительно служебных достоинств и возможностей, 

иРаничение обязанностей по отношению к другим, но это неизменно 

вводит и к деформации отношений с окружающими, с клиентами в

*С!Н0СТИ.
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Деперсонализация работников рассматриваемого отдела продаж не

за рамки средних значений и отрицательно коррелирует с

дальн ими потребностями. Это может быть связано с тем, что отсутствие

^мления к контактам с другими людьми повышает уровень негативизма

яо о т н о ш е н и ю к ним, но так как у подавляющего большинства сотрудников

^ группа потребностей является лишь частично удовлетворенной, то 

^ерсонализация не достигает высокого уровня. Эмоциональное истощение

длкак не связано с потребностно-мотивационной сферой и успешностью

деятельности торговых представителей.

Таким образом, эти результаты дают общее представление об

особенностях лю дей, занимающихся менеджментом. В целом, успешность 

д е я т е л ь н о с т и ,равно как и синдром профессионального выгорания не связаны

ни с одним видом мотивации, стажем или возрастом работников.

В структуре мотивации профессиональной деятельности выявлены

следующие закономерности. Если работник нацелен на процесс труда и его

результативность, то он выше оценивает свои успехи в области развития

рынка и увеличении дистрибью ции брэндов. Для тех же, кто стремиться

избежать неприятностей, свойственно повышение субъективных показателей

по критерию «число клиентов». Другими словами, для инициативных и

заинтересованных в своей профессии торговых представителей растет

значимость сферы развития, а работники, не желающие выходить за

формальные рамки своей деятельности, более всего ценят стабильность.

Степень выраженности элементов потребностно-мотивационной структуры,

саЧДрома профессионального выгорания, удовлетворенности трудом не

^исит от уровня успеш ности деятельности торгового представителя (как в

°®Ьекгивном, так и в субъективном плане). В целом, сами работники

^онны несколько выш е оценивать свои профессиональный достижения. 
На
паосновании анализа коэффициентов линейной корреляции К.Пирсона было 

Ус*ановдено, что высоко успеш ные работники более объективно оценивают
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вой успехи, при этом проявления у них рассматриваемых в данном

доследовании феноменов совершенно независимы друг от друга, го есть

^еяен ие одного параметра никак не влияет на уровень другого.

Для работников с низкой успешностью деятельности отличительной

особенностью является проявление синдрома профессионального выгорания

вформе эмоционального истощения и редукции личных достижений, а также

зависимость мотивационной структуры от возраста и стажа.

Следует отметить, что выборки испытуемых с высоким и низким уровнями

успешности достаточно малочисленны (3 человека и 4 человека

соответственно). По этой причине все полученные особенности данных

группможно считать только весьма приближенными.

Для сотрудников с высоким уровнем субъективной успешности

наиболее актуальными являю тся потребности в безопасности как средство

сохранение завыш енной профессиональной самооценки, в случае средней

субъективной успеш ности большую значимость приобретают материальные

стимулы. Не подтверждается предположение о разнице в механизме

формирования мотивации трудовой деятельности у этих двух групп

работников.

2.9. Определение связи успешности деятельности, удовлетворенности

трудом, выраженности синдрома выгорания менеджеров с их

возрастом, стажем, образованием и семейным положением

°Пьгс Других фирм, связанных с торговым представительством, показывает,

^ работодатель предпочитает видеть в качестве рядового менеджера по

пР°Дажам мужчину в возрасте от 24 до 35 лет, с высшим образованием.

^ енно такой тип сотрудников представляется им наиболее успешным в

%н°й деятельности. Попытаемся установить, распространяется ли данное

* * л о на работников отдела продаж фирмы. Прежде всего, следует
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отметить, что возрастной диапазон торговых представителей, участвующих в

данном исследовании, весьма широк: от 21 года до 49 лет, при этом средний 

показатель равен 32 годам. Стаж работников колеблется от трех месяцев до

четырех лет. Такие достаточно узкие границы обусловлены спецификой

профессиональной деятельности, так как менеджер, поработав максимум 3-

4года, как правило, стремится продвинуться по карьерной лестнице.

С помощью расчета критерия Стьюдента было установлено, что между

работниками с высоким и низким уровнем успешности, удовлетворенных и

неудовлетворенных трудом нет никаких статистически значимых различий в

возрасте и стаже работы в данной области. Выборки сотрудников-мужчин и

сотрудников-женщин также схожи по этим двум параметрам. Коэффициенты

линейной корреляции Пирсона для объединенной выборки указывают на 

отсутствие зависимости степени выраженности синдрома профессионального 

выгорания от стажа и возраста сотрудника,

В целях определения связи успешности деятельности, элементов

потребностно-мотивационной структуры и синдрома профессионального 

выгорания с уровнем образования вся группа менеджеров была разбита на

две подгруппы: работники с высшим образованием (28 человек) и работники

без высшего образования (17 человек). Затем подсчитывались коэффициенты 

углового преобразования Фишера. В результате было установлено, что

сотрудники с высшим образованием не отличаются от сотрудников со

средним образованием по уровню общей успешности, тем не менее, среди 

первых больше процент менеджеров с низкими оценками по критериям

«число клиентов», «увеличение дистрибьюции брэндов» и «развитие рынка»,

при этом они чаще обладаю т средним уровнем дисциплинированности, хотя

субъективно оцениваю т ее как высокую. Это опровергает предположение о

том, что успешный менеджер по продажам - это сотрудник с высшим 

°бразованием, так как уровень образования не является однозначным 

Показателем способности овладения необходимыми в данном виде

125



ц ел ь н о сти умениями и навыками, обеспечивающими успешное ее

волн ен и е. Различий в степени выраженности компонентов синдрома

пр0фессионального выгорания между сотрудниками со средним и высшим

образованием вы явить не удалось, но последние чаще удовлетворены своим

ТруДОМ.

Теория не дает сведений о том, каким образом семейное положение

торговых представителей связано с особенностями их профессиональной

деятельности. В данной работе удалось установить, что среди несемейных

работников доля лиц со средними и низкими показателями по критерию

«число клиентов» больш е, но в целом, различий в степени успешности

деятельности между семейными и несемейными сотрудниками не выявлено

(коэффициент углового преобразования Фишера в зоне неопределенности).

Косвенным аргументом в пользу большей успешности торговых

представителей, состоящ их в браке, является преобладание этой категории

работников в группе частично удовлетворенных трудом. Другими словами,

семейные сотрудники в основном ориентируются на моральное и

материальное стимулирование, а именно такое отношение к деятельности,

как мы установили ранее, является залогом высоких достижений в данной

профессии. Также семейные и несемейные испытуемые различаются в

степени выраженности одного из компонентов синдрома выгорания: среди

последних чащ е встречаю тся работники с низким уровнем редукции личных

достижений. Подведем итог. Успешность профессиональной деятельности,

степень выраженности элементов потребностно-мотивационной сферы и

синдрома выгорания не зависят от стажа, возраста, уровня образования и

семейного положения работника. Менеджеры с высшим образованием чаще

Удовлетворены своим трудом, а среди семейных сотрудников больше доля

с частичной удовлетворенностью  работой. Поэтому, ориентация на такие

характеристики потенциального работника в сфере менеджмента, как

^ а с т , уровень образования и семейное положение с целью
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лрогнозирования его профессиональной успешности нецелесообразна Стоит

такЖе отметить, что при такой организации деятельности, каковой она

дрляется на данный момент, рост стажа сотрудника никак не сказывается на

степени выраженности у него синдрома выгорания.

2.10 Выявление различий в уровне успешности деятельности,

удовлетворенностью  трудом и степени выраженности синдрома

выгорания между выборками мужчин и женщин

Как было сказано ранее, работодатель предпочитает видеть в качестве

торгового представителя мужчину, полагая, что у него гораздо больше

возможностей добиться успехов на поприще продаж, нежели у женщины.

Попытаемся проверить данное предположение. Для этого объединенную

выборку необходимо разделить на две группы: сотрудники-мужчины (32

человек) и сотрудники-женщины (27 человек).

При анализе коэффициентов, полученных с помощью углового

преобразования Фиш ера, было выявлено, что мужчины являются более

успешными в данном виде деятельности по критериям

«дисциплинированность» (р=0,01) и «число клиентов» (р=0,01). Такое

положение вещей подтверждает устоявшееся мнение работодателей о том,

что сотрудники-мужчины более успешны. Скорее всего, это объясняется

большей выносливостью представителей сильного пола, меньшей

эмоциональностью, внутренней стрессоустойчивостью, что позволяет

выигрышно для компании выходить из конфликтных ситуаций, решать

вопросы с дебиторами, в случае необходимости, занимать доминирующую

позицию, контролировать ситуацию и влиять на неё. Женщины же по

природе своей более мягкие, внушаемые, могут “сдавать позиции”

�стрессовой ситуации. Следует так же отметить, что женщины чаще

Удовлетворены своей профессией (р*0,01). Причина этого, скорее всего,
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кроется в различиях уровня притязаний: мужчины стремятся достигнуть

результатов, тогда как женщин устраивает данный вид

ц ель н ости как в материальном, так и в исполнительском плане. В целом,

удовлетворенность трудом имеет среднюю связь с полом сотрудника. В

качестве уточнения особенностей мужской и женской выборок следует

рассмотреть коэффициенты линейной корреляции Пирсона. Так как

рудн и ки -м уж чин ы численно превосходят сотрудников-женщин, 

закономерности их потребностно-мотивационной сферы практически

полностью совпадаю т с результатами, полученными для объединенной

выборки, с той лиш ь разницей, что внутренняя мотивация положительно

связана с уровнем субъективной успешности по параметрам «развитие

рынка» и «увеличение дистрибью ции брэндов» и уменьшается с возрастом

сотрудника (р=0,05). Другими словами, торговый представитель, 

заинтересованный в процессе своего труда, считает себя более успешным в

сфере расш ирения бизнеса, так как, возможно, эта область деятельности

представляется ему главной и именно там но прилагает максимум сил. 

Снижение значимости деятельности с возрастом сотрудника можно

объяснить тем, что торгоменеджеры считается профессией молодых и

рассматривается как первая ступень карьерной лестницы в сфере

менеджмента продаж.

Уженщин, напротив, интерес к труду связан с низкой степенью успешности 

профессиональной деятельности, как с экспертной, так и с субъективной ее

оценкой (р=0,05). Это свидетельствует о том, что увлеченность женщин-

сотрудников внутренними стимулами ведет к снижению продуктивности

труда. К тому же ярко выраженная значимости своей деятельности 

способствует увеличению уровня эмоционального истощения (р=0,05), что

**ожет быть объяснимо с позиции экзистенционального подхода: когда

®йсоко-мотивированные специалисты, отождествляющие себя со своей

Работой и считаю щ ие ее высокозначимой и общественно полезной, терпят



в достижении своих целей и чувствуют, что не способны внести 

веС0Мый вклад, они испытываю т выгорание. Вообще, следует отметить, что

сяНДром профессионального выгорания у женщин в большей степени связан

с элементами потребностно-мотивационной структуры, нежели у мужчин. 

Так, в выборке сотрудниц, помимо прямой связи эмоционального истощения

с внушениями стимулами существуют корреляции редукции личных

достижений с внеш ней положительной мотивацией и успешностью

деятельности (отрицательная связь, pH),05), а также с деперсонализацией

(положительная связь, р=0,05). То есть, проявления негативизма к себе и

своим достижениям неизменно ведет к отрицательному восприятию

окружающих, к снижению значимости морального и материального

стимулирования и уровня успешности деятельности в целом. Таким образом, 

несмотря на то, что значимых различий в степени выраженности

компонентов синдрома выгорания между мужчинами и женщинами нет, все 

же существуют свои особенности проявления этой деформации в данных

выборках.

Подводя итог, заклю чаем, что существуют различия между мужчинами и

женщинами в уровне успешности профессиональной деятельности в пользу

первых. Степень выраженности элементов потребностно-мотивационной

структуры и синдрома выгорания схожа в этих двух выборках, исключением

является лишь значимость внешних отрицательных стимулов, которая выше

Для мужчин. Удовлетворенность трудом более характерна для женщин. 

Таким образом, одна из наших дополнительных гипотез частично

подтверждается.

ОСНОВ НЫ Е В ЫВ ОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

Степень выраженности потребностно-мотивационной структуры, синдрома

йР°фессионального выгорания, удовлетворенности трУД°м не зависит от
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уровня успеш ности деятельности торгового представителя (как в

объективном, так и в субъективном плане).

��сновным показателем собственной успешности для работников является

уровень их материального дохода, о чем свидетельствуют отрицательные

связи соответствую щей группы потребностей как с отдельными критериями

(Субъективной успешности (р=0,05), так и с общей ее оценкой (р=0,01),

которая, в свою очередь, прямо коррелирует с внешней положительной

мотивацией (р=0,05). В целом, сами работники склонны несколько выше

оценивать свои профессиональный достижения.

3.На основании анализа коэффициентов линейной корреляции К.Пирсона было

установлено, что высоко успешные работники более объективно оценивают

свои успехи, при этом проявления у них компонентов синдрома выгорания,

потребностно-мотивационной структуры и удовлетворенности трудом

совершенно независимы друг от друга, то есть изменение одного параметра

никак не влияет на уровень другого. Для работников с низкой успешностью

деятельности отличительной особенностью является проявление синдрома

профессионального выгорания в форме эмоционального истощения и

редукции личны х достижений, а также зависимость мотивационной

структуры от возраста и стажа. Следует отметить, что выборки испытуемых

с высоким и низким уровнями успешности достаточно малочисленны (3

человека и 4 человека соответственно). По этой причине все полученные

особенности данны х групп можно считать только весьма приближенными.

4.Для сотрудников с высоким уровнем субъективной успешности наиболее

актуальными являю тся потребности в безопасности как средство

сохранение завы ш енной профессиональной самооценки, в случае средней

субъективной успеш ности большую значимость приобретают материальные

стимулы.

целом, можно говорить о том, что основная гипотеза исследования

опровергается полученными результатами, так как никаких различий между
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^еш н ы ми и неуспеш ны ми менеджерами выявлено не было. По этой же

ирйчине не подтверждается и предположение о разнице в механизме

формирования мотивации трудовой деятельности у этих двух групп

работников.

^ сфере менеджмента синдром выгорания крайне слабо связан с

удовлетворенностью трудом. Это противоречит литературным данным,

утверждающим, что первый феномен неизменно приводит к снижению

уровня второго.

�Яысокая удовлетворенность трудом (ориентация на процесс труда) в сфере

торгового представительства выступает в роли некоторого препятствия на

пути повыш ения свое профессиональной успешности. Здесь верно

положение Карлова о том, что гипертрофия внутренней мотивации снижает

значимость результата деятельности, а, следовательно, и ее продуктивность.

К тому же она может, хоть и косвенно, провоцировать развитие

деперсонализации и редукции личных достижений как компонентов

синдрома вы горания. Специфика же профессиональной деятельности

рядовых менеджеров подразумевает достаточно высокую значимость

внешней положительной мотивации. Поэтому, частичная

удовлетворенность своей работой, при которой материальный доход,

престиж, карьерны й рост имею т весомое значение, но сильно

подкрепляются интересом к труду, будет более оптимальной с точки зрения

успешности деятельности.

^Успешность профессиональной деятельности, степень выраженности

элементов потребностно-мотивационной сферы и синдрома выгорания не

зависят от стажа, возраста, уровня образования и семейного положения

Работника. Торговы е представители с высш им образованием чащ е

Удовлетворены своим трудом, а среди семейных сотрудников больш е доля

лиц с частичной удовлетворенностью  работой.



| существу101" различия между сотрудниками-мужчинами и сотрудниками- 

� лсеяшйнами в УРовне успеш ности профессиональной деятельности в пользу 

�� яервшх- Степень выраженности элементов потребностно-мотивационной

� ^уктуры и синдрома выгорания схожа в этих двух выборках, 

I включением является лиш ь значимость внешних отрицательных стимулов, 

I которая выш е для мужчин. Удовлетворенность трудом более характерна

I доя женщин- Таким образом, одна из наших дополнительных гипотез 

I частично подтверждается.

I Результаты данного исследования могут быть использованы в

I работе по управлению персоналом с целью оптимизации труда менеджеров, 

I так как даю т информацию о взаимосвязях успешности деятельности, 

I удовлетворенности трудом, степени выраженности компонентов

! потребностно-мотивационной структуры и синдрома профессионального 

I выгорания, характерны х для рядовых менеджеров продаж. Также эти

I сведения смогут бы ть полезными при профотборе кандидатов на должность

I торгового представителя.

[ Исходя из результатов данного исследования, можно выделить

I следующие положения в качестве рекомендаций:

руководству фирмы и отдела продаж в частности следует помнить, что

успешным торговым представителем чаще является мужчины не зависимо

I отих стажа, возраста, уровня образования и семейного положения;

мотивировании персонала, занятого в сфере торгового представительства

предпочтение следует отдавать экономическому стимулированию: 

ппдивидуальные комиссионные с объемов продаж, индивидуальная премия

з®вклад в общ ую прибы ль, групповые комиссионные с увеличения объемов

Продаж за прош лы й год, групповая система долевого участия в прибыли, 

Продвижение на более престижные должности с более высокой зарплатой; 

^Д И м о учитывать, что торговые представители данной фирмы в целом

Задаю т достаточно высоким уровнем редукции личных достижений, и в



целях предотвращения развития этой тенденции следует решать вопросы,

связанные с гуманизацией профессионального труда рядовых менеджеров

продаж.

ЗАКЛЮ ЧЕНИЕ

ранный момент на фирме имеется опыт работы проведения ориентированных

дологических тренингов по развитию профессионально важных качеств,

у̂чению психической саморегуляции Созданы планы по переподготовке

^ ал а в связи с обновлением оборудования торгового и требованиям нового

ййени, что тоже позволяет намного быстрее осваивать необходимые навыки

йооты. Ведется индивидуальное психологическое сопровождение сотрудников, с

каьюразрешения их проблемных ситуаций стрессов, зависимости, депрессии,

шипенийс людьми и т.д.

Зуегся работа по увеличению удовлетворенности трудом сотрудников:

«работала система поощ рений за качественную работу, за увеличение

шрооборота, награждений во время профессиональных праздников. Проводится

^одическая аттестация для проверки знаний и повышения категории. Уделяется

и̂иние личностному росту сотрудников. Так как почти 30 % от общего числа

330Отников сферы менеджмента продолжают свое образование в различных

ш̂их учебных заведениях, то кадровая служба планирует их дальнейшее

^ен и е в фирме. Уже есть примеры продвижения молодых продавцов в -

^Щ и х отделом, в заведую щ их магазинов, бухгалтерию, операторами

^ г о отдела.

^Дйчески проводятся собрания и обсуждения по выявлению возможных

^В н ы х ожиданий к руководителям разных звеньев, по выявлению

^вных потребностей сотрудников, удовлетворенности трудом на фирме. Для

сДвиной категорией персонала можно предложить.
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й̂ИНГ "Искусство продаж" - тренинг по развитию коммуникативных

Юностей - тренинг рефлексии и т.п. - аутогенная тренировка на преодоление
Г

проблем с помощ ью определенных аутоаргестивных формул

онный тренинг (Джекобсон) для снятия стресса, восстановления

ых сил - дыхательные техники для регуляции активности организма,

юнальных состояний, работоспособности - звукотерапия для снятия

ДИВНЫХ эмоциональных состояний, их регуляция - тренинги общения, для

крещения социальных проблем, повышение самооценки, развитие эмпатии -

диагностического обследования по методикам - соционика ( для

уделения типологических личностных особенностей), Профориентация, сферы

я̂фликтов, стрессов, страхов, личностные особенности, формирование рабочих

допп- групповая терапия ( развитие и усиление индивидуальных ценностей и

чувств в межличностных контактах с целью самоактулизации, саморазвития,

шностный рост, ценностная ориентация) арт-терапия. Выражение своих чувств,

зроблем с помощью изобразительного искусства применение релаксационных

программ, которые в больш ом объеме даются в работе, (передышка, простые

чфажнения, сделайте ш аг, непрерывное сознание и т.д.).

Основным направлением дальнейш ей моей деятельности является создание

Рината релаксациии комнаты снятия эмоциональной разгрузки, углубление и

зйершенствование коррекционных программ и тренингов, программ по

дологическому сопровождению и адаптации работников к условиям работы на

е.
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