РЕЙТИНГ НАЛОГОВЫХ ИНСПЕКЦИЙ

1. Культура обслуживания            

Место
Название налогового органа
Баллы 



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
100
-
-

2
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
97
3
-

3
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
97,5
2
0,5

4
Единый регистрационный центр
95,3
0,7
4

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


70,6
29,4
-

Итого по Калининградской области
92
7
1

2. Доброжелательность     

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
98
2
-

2
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
96,8
3,2
-

3
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
95,8
4,2
-

4
Единый регистрационный центр
95,3
0,7
4

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


74,5
25,5


Итого по Калининградской области
92
7
1

3. Вежливость        

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
99
1


2
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
97,9
2,1
-

3
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
97,8
2,2


4
Единый регистрационный центр
95,3
0,7
4

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


72,5
27,5


Итого по Калининградской области
92,5
6,5
1

4. Оказание помощи при возникновении вопроса      

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
95,8
4,2
-

2
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
93,8
6,2
-

3
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
95,8
3,8
0,4

4
Единый регистрационный центр
94,6
2
3,4

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


54,9
41,2
3,9

Итого по Калининградской области
87
11,5
1,5

5. Простота изъяснения 

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
96,6
3,4
-

2
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
95,8
4,2
-

3
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
91,6
8,4
-

4
Единый регистрационный центр
93,3
2
4,7

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


49
45
6

Итого по Калининградской области
85
13
2

6. Профессиональный уровень   

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
98
2
-

2
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
95,8
4,2
-

3
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
94,7
5,3
-

4
Единый регистрационный центр
93,3
2
4,7

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


68,6
31,4
-

Итого по Калининградской области
90
9
1

7. Оперативность работы              

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
100
-
-

2
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
94
6
-

3
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
96
2
2

4
Единый регистрационный центр
92,6
2,7
4,7

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


58,8
39,2
2

Итого по Калининградской области
88
10
2

8. Внешний вид (опрятность, наличие формы)  

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
100
-
-

2
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
98,7
1,3
-

3
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
97,5
2,5
-

4
Единый регистрационный центр
94,6
2
3,4

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


72,5
25,5
2

Итого по Калининградской области
93
6
1

9. Сдержанность при возникновении спорной ситуации 

Место
Название налогового органа
Баллы



хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно

1
Межрайонной ИФНС России №8 по г.Калининграду (Центральный, Октябрьский, Балтийский районы)
100
-
-

2
Межрайонной ИФНС России №2 по Калининградской области (Черняховск, Гусев, Нестеров, Озерск, Советск, Славск, Неман, Краснознаменск)
93,2
6,8
-

3
Межрайонной ИФНС России №9 по г.Калининграду (Ленинградский и Московский районы)
97,5
2
0,5

4
Единый регистрационный центр
93,9
2
4,1

5
Межрайонной ИФНС России №10 по Калининградской области (Гурьевск, Светлый, Багратионовск, Светлогорск, Зеленоградск, Пионерский, Балтийск, Правдинск, Гвардейск, Полесск)


65
33
2

Итого по Калининградской области
90
9
1

Управление ФНС России

 по Калининградской области

www.r39.nalog.ru

